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SAP Business ByDesign für Dienstleister 
Nahtlos verzahnt: Projektmanagement, Einkauf, Buchhaltung,  
Finanzen und Vertrieb in einer Lösung
Unsere bewährte Branchenlösung für mittelständische Dienstleister basiert auf SAP Busi-
ness ByDesign, der leichtgewichtigen Cloud-ERP-Lösung des Marktführers. Die Software 
schafft transparente Geschäftsprozesse, liefert unternehmensweit aussagekräftige Kennzah-
len und stellt eine einheitliche Datenbasis für all Ihre Mitarbeiter dar. Gleichzeitig vernetzt 
sie alle Unternehmensprozesse direkt mit Ihrem Projektgeschäft: von der Angebotserstel-
lung, Projekt- und Ressourcenplanung über die Zeiterfassung und Reisekostenabrechnung 
bis hin zum 360°-Controlling. Im Ergebnis können Sie mit SAP Business ByDesign Ihre Projek-
te einfach sauber planen, termingerecht zum vereinbarten Preis abwickeln und gleichzeitig 
unternehmensweit die Projektkosten im Griff behalten.
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Funktionen
Profitieren Sie nicht nur von der ganzheitlichen ERP-Lösung mit allen Standard-Modulen, 
sondern nutzen Sie zusätzlich auch die Vorteile unserer speziell entwickelten Zusatzfunktio-
nen für mittelständische Dienstleistungsunternehmen. 

Customer Relationship Management
Management von Marketingkampagnen, Zielgruppen & Leads (inkl. Qualifizie-
rung), Verwaltung von Mitbewerbern und Konkurrenzprodukten, digitale  
Angebots- und Rechnungserstellung sowie modernes Kundenmanagement 
mit Kommunikationshistorie, 360°-Kundenübersicht inkl. möglicher Verkaufs- 
chancen, offener Angebote, laufender Projekte und vollständiger Verkaufshis-
torie 

Erweiterte Kundenauftragsverwaltung
Verwaltung von Kundenaufträgen mit direkter Integration ins Projektmanage-
ment und in die Projektabrechnung

Finanzwesen
Abbildung aller Finanzprozesse Ihres Unternehmens – von der Debitoren- und 
Kreditorenbuchhaltung, Umsatzsteuerverwaltung, Zahlungs- und Liquiditäts-
management bis hin zu Abgrenzungen

Faktura
Durchgängige Prozesse speziell zur Fakturierung von Projekten (inklusive Fak-
tura nach Zeit und Aufwand, Festpreisen und Meilensteinplänen) 

Personalwesen
Organisationsmanagement, Personalverwaltung, Anwesenheitsmanagement, 
Self-Service-Funktionen für Mitarbeiter sowie Schnittstellen zu Abrechnungs-
dienstleistern

Personalstammdaten
Einfache Darstellung des unternehmensbezogenen Lebenszyklus eines Mitar-
beiters, d.h. von der Einstellung über die Stammdatenverwaltung bis hin zur 
Entlassung
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Ressourcenmanagement 
Optimales Staffing Ihrer Projekte dank moderner Mitarbeiter-Skill-Datenbank 
zur Verwaltung und Pflege der Mitarbeiterfertigkeiten, Planung der Mitarbei-
ter auf Projekte und Auslastungsbetrachtung

Mobile Controlling-Dashboards für Projekte und Teams
Erweiterte, individualisierbare Dashboards zum Review und Controlling von 
Projekten sowie der Projektteams

Mobile Zeit- & Spesenerfassung
Einfache Erfassung von Projektzeiten und Spesen direkt von unterwegs, Rech-
nungsimport für Reise- und Kreditkartenabrechnungen inkl. Standardschnitt-
stellen zur Reisekostenabrechnung von Airplus®

Modernes Projektmanagement 
Umfangreiches Projektmanagement inkl. der Verwaltung von Projektplänen, 
Aufgaben, Phasen, Meilensteinen und Abhängigkeiten, zusätzlich einfache 
Erstellung von Basisplänen und Gantt-Charts

Umfangreiche Projekt-Controlling-Funktionen
Umfassendes Reporting und Berichtswesen für Projekte, einfache Fort-
schrittsverfolgung inklusive Soll-Ist-Vergleich und Projekt-Snapshots, Möglich-
keit der Erstellung von Forecasts sowie Vor- und Nachkalkulationen

Projekteinkauf & Beschaffungsmanagement 
Zentrale Datenbank mit Lieferanten- & Produktinformationen sowie Self- 
Services, einfache Verbuchung von externen Dienstleistungen (oder Inter-
company Ressourcen), Bestellung von Materialien unter direkter Zuweisung 
auf das entsprechende Projekt

Mehrwerte

Unternehmensweite Transparenz durch die nahtlose Verzahnung  
aller Geschäftsbereiche, des Projektmanagements und adminis- 
trativer Prozesse in einer zentralen ERP-Lösung
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Umfangreiches Reporting für einen Gesamtüberblick über die aktu-
elle Unternehmenssituation sowie die Projektlandschaft

Schnellere, fundierte Entscheidungsfindung dank mobilem Zugriff 
auf alle relevanten Unternehmensdaten in Echtzeit – unabhängig 
von Zeit und Ort 

Rechtzeitige Reaktionsmöglichkeit auf Abweichungen, basierend auf 
einem aktuellen 360°-Projektüberblick inkl. Projektfortschritt, Bud-
get-Status und Soll-Ist-Vergleich

Zufriedenere Kunden angesichts sauberer, durchgängiger Projektpla-
nung, zuverlässiger Budgetierung und transparenter Abrechnung

Kürzere Projektvorlaufzeiten: Angebotserstellung binnen Minuten 
und sekundenschneller Projektstart dank direkter Integration in das 
Projektmanagement

Einfachere Projektadministration und -organisation dank smarter 
Projektplanung (Gantt-Charts, Meilensteinplanung etc.) – auch zur 
Entlastung Ihrer Projektleiter

Zuverlässige, transparente und schnelle Projektabrechnung sowie 
Faktura, unter Berücksichtigung von Arbeitszeiten und Reisekosten, 
externer Dienstleistungen sowie Materialien

Bessere Performance-Messung und Auslastungsplanung Ihrer Pro-
jektteams angesichts mobilen Controlling-Dashboards und moder-
nem Ressourcenmanagement

Keine eigenen IT-Ressourcen erforderlich, höchste Sicherheit und 
Compliance, volle Skalierbarkeit sowie stets auf dem neusten techni-
schen Stand dank SAP-Cloud-Technologie
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Sichere Investitionsplanung basierend auf unseren Starterpaketen: 
profitieren Sie von einem festgelegten Go-Live-Termin zum Festpreis 
und unserem Rundum-Service aus einer Hand

Unsere Kompetenz für Ihren Erfolg

»» 1. SAP Gold Partner

Als langjähriger, regelmäßig geprüfter SAP Gold Partner stehen wir jederzeit in engem 
Austausch mit SAP. So garantieren wir seit über zehn Jahren eine reibungslose, effiziente 
Umsetzung Ihres Projektes unter Einsatz erfahrener SAP-Berater und -Entwickler.  

»» 2. Recognized Expertise

Auszeichnungen, wie SAP Top Partner, SAP Recognized Partner oder Excellence Awards, 
beurkunden unsere SAP-Expertise. SAP selbst fasst zusammen: «Wenn Sie diese Spezia-
listen beauftragen, dann sind Sie in besten Händen».

»» 3. Tiefgreifende Branchenkenntnis

Wir sind Experten für Ihre digitalen Geschäftsprozesse: Profitieren Sie sowohl von der 
umfangreichen Projekterfahrung im Beratungs-, Agentur- und Dienstleistungsumfeld als 
auch davon, dass wir als Dienstleister selbst unsere Prozesse dank SAP Business ByDe-
sign effizient abbilden. Unser 17-köpfiges Team greift auf langjährige Erfahrung und eine 
eigens entwickelte, bewährte Implementierungsmethodik zurück. 

»» 4. Entwicklungskompetenz

In zahlreichen kundenspezifischen Entwicklungsprojekten konnten wir unsere Entwick-
lungs-kompetenz unter Beweis stellen. Zum Portfolio gehören außerdem verschiedene 
eigens entwickelte Branchenerweiterungen für SAP Business ByDesign.

»» 5. 360°-Beratungskompetenz

Als einer der ersten Partner vertreiben und implementieren wir SAP Business ByDesign 
bereits seit der Markteinführung im Jahr 2008. Mit unserer Beratungsexpertise konnten 
wir mehr als 50 Kunden auf ihrem erfolgreichen Weg zum Cloud-ERP-System begleiten.

»» 6. SAP Blog & Community

Wir teilen unser Know-How: Ob im Experten-Blog, der Community-Arbeit unseres SAP 
Mentors Andreas Eißmann oder in der Customer Engagement Initiative und dem SAP 
Ideenmarktplatz – unsere Berater sind am Puls der Zeit und geben neue Ideen, Tipps und 
Wissenswertes weiter. 

»» 7. SAP Business ByDesign Starterpakete

Wählen Sie aus verschiedenen SAP Business ByDesign Starterpaketen mit bewährten 
Best Practices das für Sie passende aus und profitieren Sie von einem festen Go-Live-Ter-
min bei voller Kostentransparenz.

https://www.dataone.de/referenzen/digital-champions/
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«Mit der Implementierung von SAP Business ByDesign haben wir die Grundlage für 
weiteres Wachstum gelegt. Die cellent GmbH ist jetzt in der Lage fast alle wesentli-
chen Geschäftsprozesse in einem integrierten System abzubilden. Mittels dieser Sys-
temunterstützung und einem umfassenden Unternehmenscontrolling haben wir die 
notwendige Transparenz auf allen Ebenen.» 

Thorsten Jäger | CFO | cellent GmbH
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